Qﬁ“’ Sprawna i efektywna

+,, komunikacja

Komunikowanie jest umiejetnoscig, ktérg trzeba stale rozwijac¢ i doskonali¢, poniewaz bez niej nie
jestesmy w stanie dobrze funkcjonowac¢ w zyciu codziennym i zawodowym. Wydaje sie czyms$
oczywistym dopdki nie pojawig sie problemy. To szkolenie pozwala zrozumiec i pozna¢ zasady
skutecznej komunikacji. Pozwala zrozumie¢ na czym polega precyzja przekazu, pozna¢ wptyw mowy
ciata i wyrazanych emocji na jego skutecznosé.

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb, ktére chca zapoznaé sie i przeéwiczy¢ efektywna
komunikacje: porozumiewanie bez zaktdcen, skuteczne stuchanie i zadawanie pytan, prowadzenie
dialogéw i odczytywanie mowy ciata.

Po szkoleniu uczestnicy beda potrafili:

e Dokonac oceny wtasnych preferencji komunikacyjnych i preferencji innych

e Rozpoznawac i zapobiegac tworzeniu barier komunikacyjnych w celu zwiekszenia
efektywnosci komunikacji

e Rozpoznawad i stosowaé niewerbalne sygnaty komunikacyjne

e  Wykorzystywaé efektywnie komunikacje werbalng

e Stosowac zasady komunikacji skutecznej w pracy

Aktywizujgce metody szkoleniowe:

e Dyskusje moderowane

e Cwiczenia indywidualne i zespotowe
e Techniki kreatywne

e Scenkiicasy

e Testy

e Gry szkoleniowe

e Mini-wyktady
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PROGRAM

Czym jest komunikacja (ptaszczyzna: nadawca - odbiorca)
Schemat i zasady procesu komunikacyjnego (komunikacja prosta i ztozona)
Jak pokonywac bariery w komunikacji interpersonalnej - rozpoznawanie i srodki
zaradcze
a. Czy twdj krolik jest taki sam jak mdj? — o tym, jakg opowies¢ kreuje umyst
4. Sztuka stuchania: Mamy dwoje uszu i jedne usta — korzystajmy z nich
proporcjonalnie!
a. Stuchad by styszec - aktywne stuchanie jako element skutecznej komunikacji
b. 4 kroki do aktywnego stuchania
5. Metody na efektywng komunikacje stowng
a. Mow co chcesz!
b. Mow jak chcesz!
c. Czy my sie dobrze rozumiemy? —techniki na jasne przekazanie intencji
(m.in. parafraza, klaryfikacja..)
d. Czuje, ze .... —wyraZz swoje uczucia i emocje nie ranigc innych
6. Efektywne zadawanie pytan — dlaczego dobre pytania kierujg rozmowg
a. Czy pytanie zamkniete zaczyna sie od ,,czy”?
b. Co sadzisz o pytaniach otwartych?
¢.  Wykorzystanie lejka pytan w rozmowie
7. Komunikacja niewerbalna
a. Jezykciata
8. Parajezyk i metakomunikaty — a ... o co chodzi?
9. Zgodnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej, odzwierciedlenie
10. Asertywne komunikaty jako mozliwos¢ porozumienia wraz z poszanowaniem praw
i obowigzkéw rozméwecy z zachowaniem swoich praw i obowigzkéw

provadzenie werbalizowanie swoich
sprzezenie LA mvé" uczug, opinii
-
odczytywania
"a"gm kwtrzwe sygnmw Sl ::’(;:Ielanle
nadawca T
-

jako proces \f / /V zwrotnej

odbiorca <4— wymiany informagji um|e)etnoso
\ co méwié?
- - /'
Komunikacja — werbalna
filt Al
kanat Ty jak mowic?
kod btedy
i bariery
mowa
ciata
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